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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu độc lập của riêng tôi. Các 

số liệu và kết quả nêu trong luận văn là trung thực và chưa từng được công bố 

trong bất kỳ công trình nào khác. Các số liệu trích dẫn trong quá trình nghiên cứu 

đều có nguồn gốc rõ ràng. 

Thái Nguyên, tháng 1 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Đoàn Lệ Thủy 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Vận dụng chính sách của Ngân hàng 

Nhà nước nhằm nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng chính sách xã 

hội thị xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên”, tôi đã nhận được sự hướng dẫn, giúp 

đỡ, động viên của nhiều cá nhân và tập thể. Tôi xin được bày tỏ sự cảm ơn sâu 

sắc nhất tới tất cả các cá nhân và tập thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong học 

tập và nghiên cứu. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban Giám hiệu Nhà trường, Phòng Quản lý Đào 

tạo Khoa sau Đại học, các khoa, phòng của trường Đại học Kinh tế và Quản trị 

Kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi về mọi mặt trong 

quá trình học tập và hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới TS. Phạm Quốc Chính - Giáo 

viên trực tiếp hướng dẫn đã tận tình và đóng góp nhiều ý kiến quý báu, giúp đỡ 

tác giả hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin cảm ơn sự giúp đỡ, đóng góp nhiều ý kiến quý báu của các nhà 

khoa học, các thầy cô giáo trong trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh 

- Đại học Thái Nguyên. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, tôi còn được sự giúp đỡ và cộng tác 

của các đồng chí tại địa điểm nghiên cứu, tôi xin chân thành cảm ơn Ban lãnh 

đạo Ngân hàng Nhà nước Tỉnh Thái Nguyên, Ngân hàng chính sách xã hội thị 

xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên đã tạo điều kiện mọi mặt để tôi hoàn thành 

nghiên cứu này. 

Tôi xin cảm ơn sự động viên, giúp đỡ của bạn bè và gia đình đã giúp tôi 

thực hiện luận văn này. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 1 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

Đoàn Lệ Thủy 



iii 

 

 

 

MỤC LỤC 

LỜI CAM ĐOAN ........................................................................................... i 

LỜI CẢM ƠN ............................................................................................... ii 

MỤC LỤC .................................................................................................... iii 

DANH MỤC CỤM TỪ VIẾT TẮT ............................................................ vii 

DANH MỤC CÁC BẢNG VÀ HÌNH ........................................................ viii 

MỞ ĐẦU ....................................................................................................... 1 

1. Tính cấp thiết của đề tài .............................................................................. 1 

2. Mục tiêu nghiên cứu ................................................................................... 2 

2.1. Mục tiêu chung ........................................................................................ 2 

2.2. Mục tiêu cụ thể ........................................................................................ 2 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ............................................................... 3 

3.1. Đối tượng nghiên cứu .............................................................................. 3 

3.2. Phạm vi nghiên cứu ................................................................................. 3 

4. Những đóng góp mới của đề tài .................................................................. 3 

5. Kết cấu của luận văn ................................................................................... 3 

Chương 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ VẬN DỤNG CHÍNH 

SÁCH CỦA NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

TÍN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI ........................... 5 

1.1. Cơ sở lý luận về vận dụng chính sách của Ngân hàng Nhà nước nâng cao 

chất lượng tín dụng tại ngân hàng chính sách xã hội ....................................... 5 

1.1.1. Tín dụng chính sách .............................................................................. 5 

1.1.1.1. Khái niệm và phân loại tín dụng chính sách ....................................... 5 

1.1.1.2. Vai trò của tín dụng chính sách .......................................................... 8 

1.1.1.3. Đặc điểm của tín dụng chính sách .................................................... 11 

1.1.1.4.Chất lượng tín dụng chính sách ......................................................... 15 

1.1.2. Nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng chính sách xã hội cấp 

huyện ............................................................................................................ 16 

1.1.2.1. Khái niệm về chất lượng tín dụng tại Ngân hàng chính sách xã hội . 16 

1.1.2.2. Sự cần thiết phải nâng cao chất lượng tín dụng tại ngân hàng chính 

sách xã hội .................................................................................................... 17 



iv 

 

 

 

1.1.3. Vận dụng chính sách của NHNN trong việc nâng cao chất lượng tín 

dụng tại Ngân hàng chính sách xã hội ........................................................... 18 

1.1.3.1. Khái niệm ........................................................................................ 18 

1.1.3.2. Vai trò của vận dụng chính sách của NHNN nhằm nâng cao chất 

lượng tín dụng của ngân hàng ....................................................................... 18 

1.1.3.3. Nội dung nghiên cứu vận dụng chính sách của NHNN trong việc nâng 

cao chất lượng tín dụng ................................................................................ 19 

1.1.3.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến vận dụng chính sách của NHNN nhằm 

nâng cao chất lượng tín dụng của ngân hàng ................................................. 21 

1.2. Cơ sở thực tiễn về vận dụng chính sách của Ngân hàng Nhà nước nâng 

cao chất lượng tín dụng tại ngân hàng chính sách xã hội .............................. 23 

1.2.1. Kinh nghiệm của NHCSXH huyện Tân Sơn, tỉnh Phú Thọ ................. 23 

1.2.2. Kinh nghiệm của NHCSXH huyện Cẩm Khê, tỉnh Phú Thọ ................ 24 

1.2.3. Bài học kinh nghiệm cho Ngân hàng chính sách xã hội thị xã Phổ Yên, 

tỉnh Thái Nguyên .......................................................................................... 25 

Chương 2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ............................................ 27 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu ................................................................................ 27 

2.2. Phương pháp thu thập thông tin ............................................................. 27 

2.2.1. Thu thập thông tin thứ cấp .................................................................. 27 

2.2.2. Thu thập thông tin sơ cấp .................................................................... 27 

2.3. Phương pháp  xử lý thông tin ................................................................. 29 

2.4. Phương pháp phân tích thông tin ........................................................... 29 

2.4.1. Phương pháp thống kê mô tả ............................................................... 29 

2.4.2. Phương pháp so sánh .......................................................................... 29 

2.4.3.Phương pháp phân tích dãy số theo thời gian ....................................... 29 

2.5. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu ................................................................. 31 

2.5.1. Hệ thống chỉ tiêu đánh giá kết quả hoạt động kinh doanh của ngân hàng31 

2.5.2. Hệ thống chỉ tiêu đánh giá vận dụng chính sách của NHNN nhằm nâng 

cao chất lượng tín dụng tại ngân hàng .......................................................... 32 

2.5.2.1.Hệ thống các chỉ tiêu định lượng ...................................................... 32 

2.5.2.2.Hệ thống các chỉ tiêu định tính.......................................................... 33 



v 

 

 

 

Chương 3. THỰC TRẠNG VẬN DỤNG CHÍNH SÁCH CỦA NGÂN HÀNG 

NHÀ NƯỚC NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG TÍN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG 

CHÍNH SÁCH XÃ HỘI THỊ XÃ PHỔ YÊN, TỈNH THÁI NGUYÊN ............ 35 

3.1. Tổng quan về Ngân hàng Chính sách xã hội thị xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên .. 35 

3.1.1. Quá trình hình thành và phát triển ....................................................... 35 

3.1.2. Mô hình tổ chức và bộ máy hoạt động của Ngân hàng ........................ 36 

3.1.3. Chức năng, nhiệm vụ .......................................................................... 39 

3.1.3.1. Chức năng ........................................................................................ 39 

3.1.3.2. Nhiệm vụ ......................................................................................... 39 

3.1.4. Kết quả hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Chính sách xã hội thị xã 

Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên .......................................................................... 40 

3.2. Thực trạng vận dụng chính sách của Ngân hàng Nhà nước nâng cao chất lượng 

tín dụng tại Ngân hàng Chính sách xã hội thị xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên ........ 41 

3.2.1. Chính sách của ngân hàng nhà nước về tín dụng ................................. 41 

3.2.2. Nội dung vận dụng chính sách của ngân hàng nhà nước trong nâng cao chất 

lượng tín dụng tại Ngân hàng Chính sách xã hội thị xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên46 

3.2.2.1. Về chính sách huy động vốn ............................................................ 46 

3.2.2.2. Về chính sách cho vay ..................................................................... 47 

3.2.2.3. Về chính sách lãi suất ...................................................................... 48 

3.2.2.4. Vận dụng về công tác kiểm tra, giám sát nâng cao chất lượng 

tín dụng ....................................................................................................... 52 

3.2.3. Kết quả vận dụng chính sách của NHNN trong nâng cao chất lượng tín 

dụng tại NHCSXH Thị xã Phổ Yên .............................................................. 53 

3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến vận dụng chính sách của Ngân hàng Nhà nước 

nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng Chính sách xã hội thị xã Phổ Yên, 

tỉnh Thái Nguyên .......................................................................................... 60 

3.3.1. Các yếu tố khách quan ........................................................................ 60 

3.3.2.Các yếu tố chủ quan ............................................................................. 61 

3.4. Đánh giá chung việc vận dụng chính sách của Ngân hàng Nhà nước nâng 

cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng Chính sách xã hội thị xã Phổ Yên, tỉnh 

Thái Nguyên ................................................................................................. 63 



vi 

 

 

 

3.4.1. Những thành công ............................................................................... 63 

3.4.2. Những hạn chế và nguyên nhân .......................................................... 64 

3.4.2.1.Hạn chế ............................................................................................. 64 

3.4.2.2. Nguyên nhân .................................................................................... 65 

Chương 4. GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG TÍN DỤNG TẠI NGÂN 

HÀNG CHÍNH SÁCH XÃ HỘI THỊ XÃ PHỔ YÊN, TỈNH THÁI NGUYÊN .. 68 

4.1. Phương hướng, mục tiêu nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng 

Chính sách xã hội thị xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên .................................... 68 

4.1.1. Phương hướng .................................................................................... 68 

4.1.2. Mục tiêu ............................................................................................. 68 

4.2. Đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng Chính sách 

xã hội thị xã Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên ...................................................... 69 

4.2.1. Hoàn thiên quy trình thẩm định tín dụng ............................................. 69 

4.2.1.1. Nâng cao chất lượng công tác thẩm định .......................................... 69 

4.2.1.2. Thực hiện chính xác việc ra quyết định cho vay ............................... 71 

4.2.2. Tăng cường quản lý, giám sát khoản vay ............................................ 72 

4.2.3. Giải pháp nâng cao trình độ cán bộ công nhân viên, coi trọng công tác 

đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực ........................................................... 73 

4.2.4. Giải pháp tăng cường công tác kiểm soát nội bộ ngân hàng ................ 75 

4.3. Kiến nghị ............................................................................................... 76 

4.3.1. Kiến nghị với Nhà nước ...................................................................... 76 

4.3.2.Kiến nghị đối với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ............................... 77 

4.3.3. Kiến nghị với Ngân hàng Chính sách xã hội Việt Nam ....................... 78 

4.3.4. Kiến nghị với HĐND và UBND Tỉnh và thị xã Phổ Yên .................... 78 

4.3.5. Kiến nghị với Hội - Đoàn thể Thị xã Phổ Yên .................................... 79 

KẾT LUẬN .................................................................................................. 80 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO ....................................................... 82 

PHỤ LỤC 01 ................................................................................................ 83 

PHỤ LỤC 02 ................................................................................................ 85 

 



vii 

 

 

 

DANH MỤC CỤM TỪ VIẾT TẮT 

STT DẠNG VIẾT TẮT           DẠNG ĐẦY ĐỦ 

1 NHNN Ngân hàng Nhà nước 

2 NHCSXH Ngân hàng chính sách xã hội 

3 HĐND Hội đồng nhân dân 

4 UBND Ủy ban nhân dân 

5 TCTD Tổ chức tín dụng 

6 CSXH Chính sách xã hội 

7 XĐGN Xóa đói giảm nghèo 

8 SXKD Sản xuất kinh doanh 

9 TK&VV Tiết kiệm và Vay vốn 



viii 

 

 

 

DANH MỤC CÁC BẢNG VÀ HÌNH 

Hình 3. 1. Mô hình hoạt động của NHCSXH thị xã Phổ Yên ............................. 36 

Bảng 3. 1. Kết quả hoạt động kinh doanh của NHCSXH Thị xã Phổ Yên .......... 40 

Bảng 3. 2. Đánh giá của cán bộ công nhân viên ngân hàng về chính sách tín dụng 

của ngân hàng nhà nước ....................................................................................... 45 

Bảng 3. 3. Nguồn vốn tại NHCSXH thị xã Phổ Yên giai đoạn 2015-2017 ......... 46 

Bảng 3. 4. Kết quả hoạt động cho vay vốn tín dụng của NHCSXH .................... 48 

Bảng 3. 5: Lãi suất cho vay ngân hàng chính sách .............................................. 51 

Bảng 3. 6. Đánh giá của cán bộ công nhân viên ngân hàng về công tác ............. 53 

Bảng 3. 7. Vòng quay vốn tín dụng tại ngân hàng chính sách xã hội thị xã Phổ 

Yên giai đoạn 2015-2017 ..................................................................................... 54 

Bảng 3. 8. Tỷ lệ nợ quá hạn tại ngân hàng chính sách xã hội .............................. 54 

Bảng 3. 9. Thu lãi từ hoạt động cho vay hộ nghèo giai đoạn 2015-2017 ............ 55 

Bảng 3. 10. Kết quả xếp loại tổ tiết kiệm và vay vốn của NHCSXH Thị xã Phổ 

Yên giai đoạn 2015-2017 ..................................................................................... 56 

Bảng 3. 11. Đánh giá của khách hàng mức độ đáp ứng sản phẩm tín dụng của 

NHCSXH Thị xã Phổ Yên ................................................................................... 57 

Bảng 3. 12. Đánh giá của khách hàng mức độ tin cậy của NHCSXH ................. 57 

Bảng 3. 13. Đánh giá của khách hàng về năng lực phục vụ ................................ 58 

Bảng 3. 14. Đánh giá của khách hàng về thái độ phục vụ của NHCSXH ........... 59 

Bảng 3. 15. Đánh giá của khách hàng về cơ sở vật chất của NHCSXH .............. 59 


